	永福省人民委员会

号：34/2012/QĐ-UBND
	越南社会主义共和国

独立-自由-幸福

永安，2012年10月15日


 “企业-政府”对话通信门参加机关、单位和个人之间 的
配合规制颁行之决定
永福省人民委员会
根据2003年11月26日的人民议会与人民委员会组织法；
根据2005年11月29日的投资法；
根据2006年9月26日的通信工艺法；
根据政府2008年5月28日关于企业法律支援的66/2008/NĐ-CP号议定；
根据2011年06月13日政府规定关于国家机关在电子信息页上或电子信息门的上在线公共服务和信息提供之事的43/2011/NĐ-CP号议定。
按照2012年10月12日关于“企业-政府”对话通信门参加机关、单位和个人之间 的配合规制颁行之事的229/TTr-VP号呈文的省人民委员会办公室的建议，
决定:


第一条．跟着本决定颁行“企业-政府”对话通信门参加机关、单位和个人之间 的配合规制，在网站：www.doithoaidoanhnghiep.vinhphuc.gov.vn

第二条．本决定自签署之日起10天之后生效。

省人民委员会办公室主任；投资促进与支援委员会委员长；各单位部门首长；各县、城、市人民委员会县长；“企业-政府”对话通信门参加机关单位首长和个人根据本决定执行。
	      代表. 人民委员会

   省长

（已签名）
冯光雄
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 “企业-政府”对话通信门参加机关、单位和个人之间 的配合规制
（跟着永福省人民委员会2012年10月15日的34/2012/QĐ-UBND号决定颁行）
第一章
总合规定
第一条．调整范围，应用对象
1. 调整范围
本规制规定“企业-政府”对话通信门参加机关、单位和个人之间的配合责任，在网站名称：www.doithoaidoanhnghiep.vinhphuc.gov.vn （之后叫为企业对话门）。
2. 应用对象
a) 各企业、具有法人资格的经济组织和个人得到接受是企业对话门的成员（之后叫为企业）。
b) 各局、部、业；县、城、市人民委员会；全省的政治社会组织（之后叫为回答机关）
第二条．配合与活动原则
1. 配合之事依照法律规定而在回答机关的职能、任务和权限实现基础上来执行。
2. 在回答企业之事发挥主动性、责任感和互相帮助。
3. 企业对话门确保按照法律规定提供信息。
4. 回答内容登载在企业对话门之前要得到回答机关领导的批准。回答机关首长针对回答内容的法律性负责任。
第三条．对话内容、语言
1. 对话内容：
a) 跟企业经营、生产、投资有关的行政手续、法律、政策的企业建议、障碍反应之各个问题。
b) 关于自然条件，经济社会情况，全省的投资环境，经济-社会发展总体规划和省的业、领域之规划要依照规定公开。
c) 没有企业的控诉、上诉的内容。
2. 对话语言：依照企业的建议使用越文或四种外语其中之一:英文、日文、韩文、中文。在使用外语对话的情况下要有越文本当原稿对证。
第二章
相关机关、单位和个人的配合责任
第四条．企业对话门的活动组织
1. 企业活动门在省投资促进与支援指导委员会常务的指导下活动，（之后叫是指导委员会常务）。
2. 省投资促进与支援委员会是接受线索，综合企业的问题，帮助指导委员会常务安排问题，寄到回答机关。
3. 已经得到接受是企业对话门成员的企业是回答机关和投资促进与支援委员会的服务对象。
4. 回答机关: 

a) 包括在本规制第一条第二款b点所规定的的机关、单位（名单在本规制的附件）
b) 回答机关名单有变更时要符合调整（解散、合并、分开、成立、名称变更。。。）
第五条．回答机关的责任
1. 总合责任：
a) 依照指导委员会常务安排来研究、回答企业的问题。
b) 关于企业回答的内容和时间负责任。
c) 回答之前针对内容要申请省人民委员会的指导意见的问题要向指导委员会常务报告。
d) 每天安排人员常务接受信息，登记属于本业、机关、单位管理范围的回答参加领域并建设接受内部程序，处理问题，反回信息，按照本规制第八条规定时间及时将回答内容登载到企业对话门。
e) 依照所得到交予的职能、任务将企业的资料信息提供并分享给投资促进与支援委员会以便建立企业的资料基础并观察、接受企业是企业对话门的成员。
f) 自本规制生效之日起最晚30天之内，在本规制第四条第四款名单的机关有责任将本条第一款d点规定的信息寄到指导委员会常务（通过投资促进与支援委员会）
2. 投资促进与支援委员会的责任：
a) 跟传媒与信息局主持、配合建立企业对话门，是组织线索，总合调度企业对话门的所有活动，确保信息流转过程能通畅。
b) 安排企业的问题（未有回答地址，回答地址未清楚或有很多回答地址）到正确回答机关。
c) 帮助回答机关依照本规制第三条第二款所规定从越文的回答内容翻译到外语（若回答机关没有实现可能）。
d) 帮助指导委员会常务监督回答机关正确实现回答时间，依照本规制第八条规定及时将由于主观理由而不正确实现关于回答企业的时间的回答机关向指导委员会常务报告。
e) 依照指导委员会常务的指导，跟传媒与信息局和省人民委员会办公室主持、配合来组织、实现教育训练课，参加企业对话门的专业培训。
f) 跟媒体机关主持、配合将企业对话门介绍给相关企业、机关单位。
3. 省人民委员会办公室的责任：
a) 跟投资促进与支援委员会配合监察、检查全部系统的活动、监督各机关单位回答企业的问题。
b) 分工专员研究综合追踪企业对话门的活动。
4. 传媒与信息局的责任：
a) 管理企业对话门，依照指导委员会常务的指定分权给参加系统的对象。
b) 关于技术下层、传输线负责任，具有保护系统的安宁、安全、资料保密的措施，确保企业对话门稳定通畅地运行。
c) 需要时实现升级系统、保养、维修并更换设备。
d) 依照规定具有技术、工艺措施允许企业对话门连接于其他系统，按照每个时期满足企业和相关机关单位的信息搜索要求。
第六条．企业的责任
1. 登记是企业对话门成员时依照投资促进与支援委员会的引导提供足够信息。
2．依照本规制第三条第一款所规定的内容对话参加。
3. 提意见、建议、提出措施以企业对话门活动越来越效果。
第三章
组织实现
第七条．批准企业是成员
1. 成为企业对话门成员的条件由投资促进与支援委员会决定，在本规制第一条第一款所记录的网站上引导。

2.通过企业对话门收到企业的登记之后，投资促进与支援委员会检查企业提供的信息，若满足条件就批准企业成为成员。
第八条．工作制度
1. 自收到投资促进与支援委员会（或企业直接）寄到之日起不超过五个工作天，回答机关有责任研究，回答通过企业对话门的问题。
2. 下列情况，回答企业的总时间（工作天）可以超过五天但不超过十天，同时回答机关将回答延长理由通知给企业和投资促进与支援委员会：
a) 问题的内容超过回答机关的神权，要申请有神权机关的意见。（针对要申请中央级神权机关的意见之问题，等待意见的时间不算到回答机关的回答时间）。
b) 跟多机关、单位有关的问题内容。
c) 要翻译到外语的问题内容的回答内容在本规制第三条第二款规定。
3.在问题的内容跟多机关单位有关的情况下，指导委员会常务将指定一个回答机关当线索，有责任主持，申请相关机关单位的意见，之后综合并回答给企业。
4. 在问题不符合于回答机关的职能、任务的情况下，接受问题的机关将问题转到投资促进与支援委员会以安排这问题到相关任务职能的正确机关。
5. 若企业直接将问题寄到回答机关而不通过企业对话门，回答机关主动回答给企业，之后有责任综合及将问题和答案更新到企业对话门的资料基础，更新时间跟回答企业的日期是同一天的。
6. 除了通过企业对话门回答之外，指导委员会常务要求时或依照企业的建议，回答机关有责任提供回答文件。
第九条．会议、信息报告制度
1. 定期六个月一次，指导委员会常务跟回答机关和成员代表是企业进行会议，目的为综合活动并提出方向帮助企业对话门活动更加效果。除了定期会议，指导委员会常务可以依照工作要求组织突然会议。ủ
2. 定期三个月一次：
a) 省人民委员会办公室将回答机关执行本规制规定之事向指导委员会常务报告。
b) 投资促进与支援委员会将企业对话门的对话结果、活动情况向指导委员会常务报告。
c) 传媒与信息局将企业对话门的技术状况向指导委员会常务报告。
第十条．活动费用
维持活动和发展企业对话门的费用由省的预算确保但依照原则：依照规定，何机关的任务由机关做预算呈报有神权机关批准。
第十一条。奖励、纪律
在执行本规制过程中：具有成绩的个人、组织得到有神权机关的奖励，违规的个人、组织根据违规的严重性，将依照法律规定处理。
第十二条。执行条款
1. 投资促进与支援委员会委员长；各单位部门首长；各县、城、市人民委员会县长；参加企业对话门的个人、单位、机关首长负责执行本规制。
2. 在执行规制过程中，若发生困难、障碍参加企业对话门的个人、单位、机关及时向省人民委员会报告来符合调整本规制。
	代表。人民委员会

省长

（已签名）

冯光雄


附件 
（跟着“企业-政府”对话通信门参加机关、单位和个人之间 的配合规制颁行永福省人民委员会2012年10月15日的34/2012/QĐ-UBND号决定）
回答机关的名单：
1. 计划与投资局
2. 财政局
3. 农业与农村发展局
4. 资源与环境局
5. 工商局
6. 工业区管理委员会
7. 建设局
8. 交通运输局
9. 传媒与信息局
10.  教育培训局
11. 医疗局
12.  文化、体育和旅游局
13.  劳动、伤兵和社会局
14.  科学与工艺局；
15.  内务局
16.  外务局
17.  司法局
18.  省清查
19. 民族委员会
20.  拆除平面补偿和土地发展委员会 
21.  省人民委员会办公室
22.  人民议会和省国会代表团办公室
23.  省军事指挥部
24.  省公安
25.  消防警察局
26. 省税务局
27.  省统计局
28.  永福省分公司的越南国家银行
29.  省国家金库
30.  省社会保险
31.  永福海关局
32.  永福报刊
33.  省广播电视台；
34.  投资促进与支援委员会 
35. 贪污防止、预防指导委员会办公室
36.  投资环境改善预案管理委员会
37.  省工程建设投资管理委员会
38.  永安市人民委员会；
39.  福安镇人民委员会；
40.  芦河县人民委员会；
41.  立石县人民委员会；
42.  三岛县人民委员会
43.  三洋县人民委员会
44.  平川县人民委员会
45.  永祥县人民委员会
46.  安骆县人民委员会
47.  永福省越南祖国阵线
48.  省退伍军人协会
49.  省妇女联合会
50.  省农民协会
51.  永福省胡志明共产青年团
52.  省劳工联合会
53.  省合作社联盟
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